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Nueva emisión de bonos, correspondiente a 2025 para apoyar al comercio, 

hostelería y servicios de Estella-Lizarra, gracias a la apuesta decidida del 

Ayuntamiento de Estella-Lizarra, en acciones dirigidas al fomento del consumo 

en el comercio local. En esta edición, se pusieron a la venta bonos por un 

importe de 336.000€, que contaron con una ayuda por parte del Ayuntamiento 

de Estella-Lizarra, del 20%, es decir, 67.200€.  La Navidad, constituye una época 

de compras importante, y con esta acción se pretendió que mucho de este 

consumo se realizase en nuestra ciudad. Más de 140 establecimientos (147), 

participaron en esta iniciativa. 

 

La compra de bonos se realizó a través de la plataforma: www. bonosestella-

lizarra.com desde el martes 9 de diciembre, estableciéndose un plazo para 

canjearlos hasta el 6 de enero de 2026. Para facilitar los últimos canjes de 

clientes, se amplió el plazo de canje de bonos, hasta el día 9 de enero, y de esta 

forma alcanzar el 100% del gasto en compras establecido en la campaña: 

336.000 €. 

 

Para aquellos clientes que quisieron comprarlos físicamente, pudieron hacerlo, 

en la oficina de la Asociación de Comerciantes (Plaza de Santiago,3) en el 

horario establecido de 10 a 14h y de 18 a 20h de lunes a viernes.  

 

La campaña se activó dicho martes, 9 de diciembre a las 10 de la mañana 

simultáneamente (online y offline). Para la compra online y offline, se distribuyó 

al 50%, para intentar garantizar que todos los clientes y clientas tuvieran las 

mismas oportunidades. La evolución de las ventas online, fue tan importante los 

dos primeros días (se vendieron el 55% de los bonos), que se incrementó un 5% 

la bolsa de bonos destinada a la venta online, quedando al final en un 55% la 

venta online de bonos y un 45% la venta en oficina (venta física) de bonos.  
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CARACTERÍSTICAS: 

Se emitieron 67.200 €, en bonos bonificados, esto permitió realizar 

compras por importe de 336.000 €. 

 

 

 

 

 

Los bonos bonificados son aquellos con los que los clientes obtienen un saldo 

extra de forma gratuita. En concreto un 20% del importe del bono que 

compraban. Por ejemplo, el cliente paga 40 € y se lleva un bono de 50€. Son 

para toda la gente que apoya a los establecimientos participantes, pero, además, 

esto les supuso una pequeña ayuda económica a ellos mismos para mantener 

sus posibilidades de consumo. 

¿Cómo funcionaban la compra online de bonos? 

El cliente debía clicar en Solicitar bono, después seleccionar el 

establecimiento, donde realizar sus compras/servicios o consumiciones, 

pinchar en Bonos bonificados, y elegir el importe de compra del bono a 

comprar: 10, 20, 30, 40, 50, 100 y 150€, después aportar sus datos, si no se 

disponía de la tarjeta Descuento, o no hubiera comprado bonos con anterioridad.  

 

Como en las ediciones anteriores, se estableció un límite máximo de bonos por 

establecimiento y un límite de bonos por Dni, porque el objetivo era beneficiar al 

mayor número de clientes, y mayor número de establecimientos posible. Una 

vez realizadas estas acciones, se hacía la solicitud, y la reserva del bono. Tras 
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la aceptación del bono, acción de verificación que realizó la Asociación, el 

cliente podía realizar el pago a través de la plataforma de pago (mediante tarjeta 

bancaria), establecida en la web. Para ello, recibía un mail con toda la 

información para la realización del pago, a través del correo electrónico que nos 

facilitó en la solicitud. Para la realización del pago, el cliente disponía de 24 

horas como máximo. Pasado este plazo, la reserva decaía, y el bono volvía a 

ponerse a la venta. 

Una vez realizado el pago, el cliente podía ir a canjearlo al establecimiento 

elegido, facilitando su Dni al establecimiento. Cabía la posibilidad de realizar 

canjes parciales o totales, eso sí, dentro del plazo máximo establecido para ello, 

que, en esta campaña, se estableció el 6 de enero, aunque luego se amplió 

el plazo hasta el 9 de enero, para facilitar el total de canjes de bonos adquiridos 

por la clientela, sobre todo pensando en los bonos adquiridos para canjearlos en 

establecimientos de hostelería.  

 

OBJETIVOS: 

Objetivo general 

• Fidelizar a nuestra clientela de Estella y Tierra Estella, 

agradeciéndoles su apuesta por el pequeño comercio, la hostelería y los 

servicios de Estella-Lizarra. 

Objetivos específicos 

• Se trata de una acción de apoyo mutuo, para los clientes y comercios. 

•  La acción ha sido muy buena porque con ella: 

o Ganamos todos: 

  Ganan las empresas: porque hemos conseguido acercar el 

consumo a los establecimientos locales. Con esta acción, se ha conseguido que 

el gasto se quede en Estella-Lizarra y que los negocios se mantengan y se 

conserve el empleo.  
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  Ganan los ciudadanos: porque han podido acceder a los 

productos con un 20% de descuento sobre el precio normal. 

  Gana la administración: porque, se ha conseguido que el 

consumo sea en los negocios de Estella-Lizarra, lo que favorece el 

mantenimiento del empleo y las empresas. Asimismo, con los impuestos de 

todos, el dinero retorna de nuevo a Estella-Lizarra y a Navarra. De esta forma, 

el aumento de los ingresos, fortalece nuestros servicios públicos. Apostamos por 

con un cambio de modelo que apueste por la sostenibilidad, la proximidad y el 

apoyo a lo cercano, sin estar tan expuestos a los modelos de la globalización, 

que cada día nos empobrecen más, al no pagar impuestos en este país y no 

generar tejido productivo. 

VALORACIÓN DE LA CAMPAÑA: 

• Número de establecimientos donde se han canjeado los bonos: 125 

establecimientos. 

• La plataforma de bonos, ha funcionado bien, y los clientes cada vez 

manifiestan mayor facilidad para la adquisición de los bonos en la compra 

online, debido a las mejoras que han ido implementando. Hay que 

apuntar, que un 45% del importe de bonos puesto a la venta se han 

adquirido en la oficina de forma presencial (151.150,00 €) y un 55% de 

los bonos se han vendido online, (184.850,00 €).  

• El importe de los bonos canjeados asciende a 336.043,11€. (El exceso 

del importe de bonos canjeados, se debe a las devoluciones de clientes. 

En bastantes casos, hemos tenido que realizar devoluciones de bonos, y 

es muy probable, que se haya producido algún error, no eliminando bonos 

por importe de 10 euros (50 euros en compra))  

• Número de bonos atendidos: 5.142  

• El grado de satisfacción de los clientes y establecimientos ha sido alto. La 

adquisición y canje de los bonos se ha realizado en el mes de diciembre 

y principios del mes enero.  
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Gastos de la campaña: 

1. Diseño y adaptación de la imagen de la campaña por Estudio 447. 

2. Impresión de carteles por Imprenta Jordana,Sl, a distribuir entre los 

establecimientos participantes. 

3.  Desarrollo web para la plataforma: www.bonosestella-lizarra.com, 

realizada por Aplicaciones Tecnológicas Alcázar,Sl, con la 

programación de la campaña, desarrollo de modificaciones requeridas 

(incorporación de nuevos importes en el apdo. referente a la venta de 

bonos en la oficina (habilitando todos los importes de bonos para 

agilizar la venta física), y resolución de incidencias producidas a lo 

largo de toda la campaña. 

4. Gastos de publicidad: radios locales: Cope. 

5. Gastos de publicidad: radios locales: Cadena 100. 

6. Gastos de publicidad: radio local: Cadena Ser. 

7. Papel para impresión comprobante de compra bonos, venta física 

oficina: Librería Papelería Ino. 

8. Compra de sms, para publicitar la campaña de bonos, entre nuestros 

clientes y clientas del sistema de fidelización (Asetec, ingeniería de 

sistemas) 

9. Gastos de publicidad: Inserciones en prensa digital y escrita Diario de 

Navarra (Brandok Comunicación). 

10. Canje de los bonos a los establecimientos.  (Remesas de 

transferencias (1-32), una remesa para cada día de canje.  

11. Comisiones bancarias generadas por la gestión de las remesas de 

abonos a los distintos establecimientos donde los clientes han 

canjeado los bonos, y de compra de bonos por los clientes, tanto 

online como offline. 

12. Nóminas y seguridad social, Loreto San Martín (diciembre y enero), y 

Maite Basterra, (diciembre y parte proporcional extra diciembre). 
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Relación de canjes por sectores de actividad: 

1. Actividad Varios: 18 establecimientos donde se han realizado 

canjes, por un importe total de 44.233,68€. Porcentaje de compras 

efectuadas en este sector sobre el total de canjes: 13%. 

2. Actividad  24 establecimientos donde se han 

realizado canjes, por un importe total de 97.596,20€. Porcentaje de 

compras efectuadas en este sector sobre el total de canjes: 

29,00%. 

3. Actividad Servicios: 17 establecimientos donde se han realizado 

canjes, por un importe total de: 41.030,00 €. Porcentaje de 

compras efectuadas en este sector sobre el total de canjes: 12%. 

4. Actividad 20 establecimientos donde se han 

realizado canjes, por un importe total de 53.355,68 € Porcentaje de 

compras efectuadas en este sector sobre el total de canjes: 16%. 

5. Actividad Salud: 12 establecimientos donde se han realizado 

canjes, por un importe total de 30.128,95€. Porcentaje de compras 

efectuadas en este sector sobre el total de canjes: 9%. 

6. Actividad Hogar: 10 establecimientos donde se han realizado 

canjes, por un importe total de 38.810,00 €. Porcentaje de compras 

efectuadas en este sector sobre el total de canjes: 12%. 

7. Actividad : 3 establecimiento donde se 

han realizado canjes, por un importe total de 11.810,00 €. 

Porcentaje de compras efectuadas en este sector sobre el total de 

canjes: 4%. 

8. Actividad : 4 establecimientos donde se 

han realizado canjes, por un importe total de 4.808,60 €. Porcentaje 

de compras efectuadas en este sector sobre el total de canjes: 1%. 

9. Actividad Hostelería: 17 establecimientos donde se han realizado 

canjes, por un importe total de 14.270,00€. Porcentaje de compras 

efectuadas en este sector sobre el total de canjes: 4%. 
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Campaña Bonos Navidad 2025   

SECTOR 
Nº de 
establecimientos Importe canjeado 

Porcentaje sobre el 
total 

ALIMENTACIÓN 20 53.355,68€ 16% 

FERRETERÍAS Y SUMINISTROS 3 11.810,00€ 4% 

HOGAR 10 38.810,00€ 12% 

HOSTELERÍA 17 14.270,00€ 4% 

LIBRERÍAS E IMPRENTAS 4 4.808,60€ 1% 

TEXTIL Y CALZADO 24 97.596,20€ 29% 

SALUD 12 30.128,95€ 9% 

SERVICIOS 17 41.030,00€ 12% 

VARIOS 18 44.233,68€ 13% 
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• Total, bonos canjeados por importe de: 336.043,11 € 

• Importe de los bonos puestos a la venta: 67.200 € 

• Importe de los bonos canjeados:67.208,62 € 

• Total, establecimientos a los que se han hecho pagos: 125 

establecimientos. 

• Número de bonos atendidos: 5.142 

• Número de días de campaña: 32 días (9 de diciembre a 9 de enero) 

• Límites de importes de compra: 150 € y máximo 2 Dni por compra en el 

mismo establecimiento. 

• % Ventas de bonos a través de la plataforma 55% 

• Importe total de bonos vendidos online 184.850,00€ 

• % Ventas de bonos formato físico 45% 

• Importe total vendidos formato físico 151.150,00€ 

 

Campaña Bonos Navidad 2025 Establecimientos donde se han canjeado 

SECTOR 
Nº de 
establecimientos Porcentaje por nº comercios con canjes 

ALIMENTACIÓN 20 16% 

FERRETERÍAS Y 
SUMINISTROS 3 2% 

HOGAR 10 8% 

HOSTELERÍA 17 14% 

LIBRERÍAS E IMPRENTAS 4 3% 

TEXTIL Y CALZADO 24 19% 

SALUD 12 10% 

SERVICIOS 17 14% 

VARIOS 18 14% 
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Gráficos de ventas por días, separando las ventas a través de canal físico y canal 

online: 

 Ventas online representan un 55% del total de los bonos 

Fecha  Importe total Operaciones Promedio importe Operaciones rechazadas 

9/12/25 78.210,00€ 988 79,00€ 108 

10/12/25 23.960,00€ 337 71,00€ 74 

11/12/25 18.600,00€ 266 70,00€ 34 

12/12/25 10.500,00€ 187 56,00€ 63 

13/12/25 9.010,00€ 147 61,00€ 49 

14/12/25 3.610,00€ 66 55,00€ 15 

15/12/25 10.750,00€ 174 62,00€ 68 

16/12/25 8.540,00€ 137 62,00€ 69 

17/12/25 6.760,00€ 104 65,00€ 37 

18/12/25 5.560,00€ 101 55,00€ 40 

19/12/25 4.160,00€ 57 73,00€ 35 

20/12/25 1.970,00€ 30 66,00€ 14 

21/12/25 300,00€ 8 38,00€ 6 
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 Ventas online representan un 55% del total de los bonos 

22/12/25 1.420,00€ 28 51,00€ 25 

23/12/25 1.500,00€ 28 54,00€ 26 

 

Durante los dos primeros días se vendieron el 55% de los bonos puestos a la 

venta en formato online. El número de operaciones que se tuvieron que gestionar 

durante las dos primeras jornadas de venta suponen un total de 1507 

operaciones (suma de totales aceptadas y rechazadas por aplicación de las 

bases o devoluciones de clientes), lo que significa el 45% de las operaciones 

realizadas aceptadas y rechazadas (3.321). 

 

 

 Ventas formato físico, representan un 45% de los bonos 

Fecha  Importe total Operaciones Promedio importe Operaciones rechazadas 

09-dic 26.230,00€ 278 94,00€ 5 

10-dic 19.820,00€ 236 84,00€ 2 

11-dic 18.690,00€ 206 91,00€ 3 

12-dic 14.850,00€ 186 80,00€ 1 
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 Ventas formato físico, representan un 45% de los bonos 

15-dic 12.630,00€ 155 81,00€ 5 

16-dic 11.300,00€ 153 74,00€ 2 

17-dic 10.240,00€ 121 85,00€ 4 

18-dic 9.670,00€ 123 79,00€ 1 

19-dic 9.780,00€ 114 86,00€ 3 

22-dic 8.980,00€ 112 80,00€ 5 

23-dic 7.720,00€ 93 83,00€ 0 

26-dic 540,00€ 6 90,00€ 0 

29-dic 590,00€ 6 98,00€ 0 

30-dic 110,00€ 1 110,00€ 0 

 

 

Durante los dos primeros días se vendieron el 30% de los bonos puestos a la 

venta en formato físico. El número de operaciones que se tuvieron que gestionar 

durante las dos primeras jornadas de venta suponen un total de 1.507 

operaciones (suma de totales aceptadas y rechazadas por aplicación de las 

bases o devoluciones de clientes), lo que significa el 29% de las operaciones 
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realizadas aceptadas y rechazadas (1.821). Destacar que, en el formato físico, 

el número de operaciones rechazadas son muchas menos.  
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